



MODULO RESO / CAMBIO TAGLIA  
Compila il seguente modulo e invialo all’indirizzo email: customercare@jisbell.it  

La preghiamo di scrivere in stampatello e di compilare tutti i campi, dopodiché inserisca questo 
modulo nel pacco insieme al prodotto che vuole restituire. 

I TUOI DATI e I DATI PER IL RIMBORSO 

Reso (entro i 14gg dalla ricezione) 

Cambio Taglia (Controlla la disponibilità sul sito) 

Data ricezione dell’ ordine: Numero dell’ordine:

Nome e cognome:

Indirizzo:

Telefono e/o cellulare:

E-mail:

Titolare del conto:

IBAN:

O numero carta:

Codice Descrizione Prodotto Colore Quantit
à

Motivo del Reso

Prodotto/ Codice: Indicare la Taglia di sostituzione:

mailto:customercare@jisbell.it


IMPORTANTE  
COME ESERCITARE VALIDAMENTE IL DIRITTO DI RECESSO 

Ai sensi della normativa applicabile e delle condizioni di vendita da lei accettate al momento dell’acquisto, 
l’esercizio del diritto di recesso è subordinato alle seguenti condizioni: 

1) Entro 14 (quattordici) giorni dal ricevimento del prodotto oggetto di restituzione, Dovrà essere 
correttamente compilato il presente modulo, deve essere trasmesso tramite  e-mail : 

customercare@jisbell.it .  
2) Entro il medesimo termine di 14 ( quattordici) giorni inviare il prodotto/i oggetto di restituzione, 

unitamente al presente modulo, all’indirizzo che verrà comunicato direttamente dal servizio clienti 
tramite email o via whatsapp. 

In caso di restituzione di più prodotti, essi devono essere restituiti a JISBELL nello stesso momento e/o con 
la stessa spedizione. È inoltre necessario che: 

a) il prodotto sia inutilizzato e integro; 
b) Tutti i cartellini e le etichette siano inalterati ed ancora attaccati al prodotto; 
c) Il prodotto venga restituito nella sua confezione originale; 
d) Il reso sia accompagnato dal modulo correttamente compilato 

Ricevuta comunicazione Jisbell provvederà a spedire al Cliente un etichetta da stampare e apporre al pacco 
per la restituzione dei Prodotti Ordinati ed Oggetto di recesso, che dovrà essere spedito entro i 14 giorni 

successivi. Le spese per la spedizione relative alla restituzione dei prodotti ordinati sono a carico del 
Cliente. 

e) La spedizione dei prodotti ordinati , fino all’attestato di avvenuto ricevimento nel magazzino Jisbell , è 
sotto alla completa responsabilità del Cliente. 

f) una volta ricevuti i prodotti ordinati per cui è esercitato il recesso, e verificato il rispetto delle condizioni 
precedentemente elencate, Jisbell provvederà al rimborso del Prezzo di Vendita, dedotto delle spese di 
trasporto per la restituzione dei prodotti/o ordinato/i oggetto di recesso, nel minore tempo possibile e 

comunque entro quattordici giorni dalla data in cui è venuta a conoscenza dell’esercizio del diritto di 
recesso da parte del Cliente. Il rimborso verrà disposto con la modalità di cui al precedente paragrafo. 

Il cliente decadrà dal diritto di recedere dal contratto ove Jisbell accerti la violazione delle condizioni 
precedentemente elencate. In Tal caso, Jisbell tratterrà il prezzo di vendita e metterà i prodotti ordinati a 

disposizione del cliente per la loro restituzione. 
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